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Asset Management 

Nicholson Road 

Contract Monitoring 

Domiciliary Care  

GDPR/Data Sharing  

Home to School Transport  

Houses with Multiple Occupation  

Income Collection 

IT General Controls (ITGC)  

Key Financial Systems (KFS)  

Local Care Plan  

Looked After Children  

Parking  

Project Management  

Regulatory Compliance  

Schools  

Social Media/CCTV  

Special Educational Needs and Disability (SEND) 

Third Party Relationship Governance  

Sc
o

p
e 

ag
re

ed
 p

ri
o

r 
to

 f
ie

ld
w

o
rk

 
co

m
m

en
ci

n
g?

 
Y 

Y 
Y 

Y 
Y 

Y 
Y 

Y 
Y 

Y 
- 

Y 
Y 

Y 
Y 

Y 
Y 

Y 
- 

Ex
it

 m
ee

ti
n

g 
h

el
d

? 
- 

- 
- 

- 
- 

Y 
Y 

- 
Y 

- 
- 

Y 
Y 

- 
- 

- 
Y 

Y 
- 

D
ra

ft
 r

ep
o

rt
 is

su
ed

 w
it

h
in

 1
0

 
w

o
rk

in
g 

d
ay

s 
o

f 
co

m
p

le
ti

o
n

 o
f 

ex
it

 m
e

et
in

g?
 

- 
- 

- 
- 

- 
Y 

Y 
- 

Y 
- 

- 
Y 

Y 
- 

- 
- 

Y 
Y 

- 

D
ra

ft
 r

ep
o

rt
 is

su
ed

 w
it

h
in

 1
0

 
w

o
rk

in
g 

d
ay

s 
o

f 
re

ce
iv

in
g 

d
o

cu
m

en
ta

ti
o

n
 f

ro
m

 a
u

d
it

ee
? 

- 
- 

- 
- 

- 
Y 

Y 
- 

Y 
- 

- 
Y 

Y 
- 

- 
- 

y 
Y 

- 

M
an

ag
em

en
t 

re
sp

o
n

se
 r

ec
ei

ve
d

? 
-

- 
- 

- 
- 

Y 
Y 

- 
Y 

- 
- 

- 
Y 

- 
- 

Y 
Y 

- 

Fi
n

al
 r

ep
o

rt
 is

su
ed

 w
it

h
in

 f
iv

e 
w

o
rk

in
g 

d
ay

s 
o

f 
ag

re
em

en
t 

o
f 

m
an

ag
em

en
t 

re
sp

o
n

se
? 

- 
- 

- 
- 

- 
Y 

Y 
- 

Y 
- 

- 
- 

Y 
- 

- 
- 

Y 
Y 

- 

C
lie

n
t 

sa
ti

sf
ac

ti
o

n
 s

u
rv

ey
 s

co
re

 (
if

 
re

ce
iv

ed
)?

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
1

0
 

- 
- 

- 
8

.4
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 A
p

p
en

d
ix

 C
:  

In
te

rn
a

l a
u

d
it

 p
er

fo
rm

a
n

ce
 a

g
a

in
st

 k
ey

 p
er

fo
rm

a
n

ce
 in

d
ic

a
to

rs
 2

0
1

8
/1

9
 

E - 14




